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LE HANDICAP :

PRIORITE NUMERO 1
DU MANDAT DEPARTEMENTAL




MALGRE DE REELS PROGRES
CES DERNIERES ANNEES,

BEAUCOUP RESTE A FAIRE




MALGRE L'ENGAGEMENT DE SES AGENTS, LES DELAIS DE TRAITEMENT
DES DOSSIERS A LA MDPH DU FINISTERE RESTENT TROP LONGS

DELAIS MOYENS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS A LA MDPH

FIN DECEMBRE 2020

Finistére 7,1 mois
DMT moyen 4,1 mois
Top 25 3,2 mois

©

972 - Martinique  =e——————————
29 - Finistéere
93 - Seine-5aint-Denis
31 - Haute-Garonne
74 - Haute-Savoie
89 - Yonne
23 - Creuse
07 - Ardéeche
01 - Ain
974 - Réunion
17 - Charente-...
94 - Val-de-Marne
33 - Gironde
53 - Mayenne
68 - Haut-Rhin
28 - Eure-et-Loir
77 - Seine-et-Marne
36 - Indre
25 - Doubs
95 - Val-d'Oise
79 - Deux-Sévres
32 - Gers
11 - Aude
66 - Pyrénées-...
05 - Hautes-Alpes
51-Marne —
81 -Tarn
15 - Cant
55 - Meuse




DANS LE FINISTERE, LE BESOIN D’HéBERGEMENT
ET DPACCOMPAGNEMENT EST COUVERT A 80% SEULEMENT

AU TOTAL, ENVIRON 6 400 PLACES DANS LE FINISTERE

PLACES D’HEBERGEMENT ' PLACES EN SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT

Plus de 920 demandes en attente
soit 18% du besoin total Plus de 500 demandes en attente

soit 19% du besoin total
>920

>500

2172

>5 150

>2 700

Besoin Places Besoin Places

Sources : données septerhbre 2021 hors ESAT & AA (1929 places) calculées sur la base des listes d'attente renseignées
par les gestionnaires d'établissement dans Viatrajectoire



UN PLAN D’ACTION QUI REPOND

AUX ATTENTES EXPRIMEES
PAR LE MONDE ASSOCIATIF




UN PLAN D’ACTION BATI
MAIN DANS LA MAIN AVEC

L’ETAT ET LES ASSOCIATIONS
GESTIONNAIRES




UN PLAN D’ACTION BATI MAIN DANS LA MAIN AVEC
L’ETAT ET LES ASSOCIATIONS GESTIONNAIRES

DES BESOINS IDENTIFIES AVEC LES ASSOCIATIONS

REPRESENTATIVES DES PERSONNES HANDICAPEES

UNE RELATION NOUVELLE AVEC LES
ASSOCIATIONS GESTIONNAIRES

UN PARTENARIAT FORT AVEC L’ETAT

— Fonctionnement habituel des appels a projets : — Une volonté commune du Conseil départemental
o Le Conseil departemental fixe le nombre et et de I'Etat de faire du Finistére un poisson pilote
le type de places a créeer. de la transformation de I'offre et du virage
o Il sollicite les gestionnaires afin qu'ils inclusif.

présentent leurs offres. _ )
— Une reconnaissance par I'Etat de I'effort sans

— AMI « évolution et innovation de l'offre » : précédent du Conseil départemental du Finistére
o Le Conseil départemental exprime un en faveur des personnes en situation de
besoin, sans prescrire de solution aux | handicap.

associations gestionnaires. Rk
o Celles-ci sont libres d'innover et de — Un accompagnement tres fort de I'Etat, sur le

proposer des solutions sur-mesure. plan financier et humain.




UN PLAN D’ACTION

EN TROIS VOLETS




UN PLAN D’ACTION EN TROIS VOLETS

— Reduire considerablement

les délais de traitement des
dossiers par la MDPH du
Finistere.

Proposer aux usagers de la
MDPH une meilleure qualité
de service, sur la base d'une
nouvelle implantation
territoriale et d'une interface
numeérique repensée.

DEBLOQUER L’OFFRE

— Augmenter massivement le

nombre de places sur le
perimétre du Conseil
departemental, en SAVS,
foyer de vie, foyer
d'hébergement et UPHV.

Augmenter massivement le
nombre de places
d’hebergement sur le
péerimétre de I'Etat.

S’inscrire dans une logique
de parcours : offre plus
modulaire et plus inclusive.

AIDER LES AIDANTS

— Promouvoir et faire connaitre

les solutions d’accueil
temporaire afin de permettre
aux aidants de béenéficier d'un
répit.

Soutenir financierement les
aidants et les associations
qui les accompagnent.

Développer un réseau
d’entraide entre aidants.




FAIRE DE LA MDPH 29

L’UNE DES PLUS PERFORMANTES
DE FRANCE
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DES ACTIONS CONCRETES POUR REDUIRE LES DELAIS
DE TRAITEMENT DES DOSSIERS A LA MDPH

UNE NOUVELLE
ORGANISATION

— Création d'un pole
d’'evaluation des demandes
simples (ex : CMI, RQTH)

— Création d'un pole PCH
spécialisé dans les demandes
complexes

Mise en place d'un reporting
permettant de comprendre
I'évolution des délais

DES RENFORTS DU
DEPARTEMENT

— Recrutement de six
infirmiéres supplémentaires
par le Département

Recrutement de trois
instructeurs
supplémentaires par le
Département

BUDGET GLOBAL : 600K€ / AN

UN SOUTIEN DE LA CNSA
ET DE L'ETAT

Accompagnement flash par la
mission d'appui de la CNSA a
partir de janvier 2022

Financement par I'Etat de
trois conseillers numeériques
pour 'accueil des publics



OBJECTIF : PASSER SOUS LA BARRE DES
4 MOIS COURANT 2022

DELAIS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS A LA MDPH

Fin 2020 Fin 2021 Fin 2022 Fin 2023
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REPENSER LA RELATION ENTRE LA MDPH ET LES
USAGERS POUR AMELIORER LA QUALITE DE SERVICE (1/2)

— Renforcer I'ancrage
territorial de la MDPH, au
sein des CDAS de Brest,
Landerneau & Morlaix.

— Développer les permanences
d’'ergothérapeutes.

TELEPHONIQUE

— Mettre en place une
plateforme telephonique
ouverte en continu du lundi au
vendredi afin de mieux
répondre aux appels des
usagers (aujourd'hui: 100 000
appels recus, 30 000 appels
décroches).

DIGITAL

— Revaoir le site internet de la
MDPH afin de le rendre
accessible a plus de 90% des
personnes en situation de
handicap.

Permettre le depot des
demandes en ligne, et
accompagner les usagers
dans leurs démarches en ligne
grace aux conseillers
numeériques.

BUDGET : 200K€ / 5 ANS




REPENSER LA RELATION ENTRE LA MDPH ET LES
USAGERS POUR AMELIORER LA QUALITE DE SERVICE (2/2)

= (-] a " 13

b
M)P I I L i Mes droits, aides Mon parcours Ma vie Ma vie Mon accueil par un Je suis un
1 1

MAION OS PLASINNES MANDTAPLES DU FSTERE et démarches scolaire professionnelle quotidienne établissement proche aidant
spécialisé

Nous contacter

BIENVENUE A LA MDPH DU FINISTERE

X
EF ‘] La Maison départementale des personnes Télécharger le
R—— [ handicapées (MDPH) est un guichet unique pour
éggg accueillir, informer et accompagner les personnes en

1 L.
,g‘ lien avec le handicap. B
o _..' 2
X ,‘:’}. E Le parcours de
'“ Les horaires de la MDPH = mon dossier

dossier de
demande

N Les permanences de la MPDH =
3 Questions
\ fréquentes

Le parcours de mon dossier a la MDPH

1 2 3 4 5

Je fais ma La MDPH La MDPH La MDPH La CDAPH Je recois la
demande recoit mon vérifie et évalue mes prend la notification de
dossier enregistre besoins décision la décision

Le parcours de mon dossier en détail > Je dépose mon dossier &

Obtenir des
informations sur les

démarches

Déposer une |
demande en ligne

Obtenir des
Informations sur les
délais de traitement




REPONDRE AUX BESOINS
D’HEBERGEMENT &

ACCELERER LE VIRAGE
INCLUSIF




OBJECTIF : TENDRE VERS

ZERO AMENDEMENT CRETON




CRE'ER DES PLACES DACCOMPAGNEMENT SUR
LE PERIMETRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL (1/4)

QUELS SONT LES OBJECTIFS POURSUIVIS ?

DEBLOQUER L’OFFRE
SUR TOUTE LA CHAINE

— Répondre sur le périmétre départemental au
déeficit de places en foyers de vie et foyers
d'hebergement.

— Reduire progressivement le nombre de jeunes
en amendements Creton, afin de libérer des
places en IME.

I I ACCELERER LE VIRAGE INCLUSIF

— Une offre diversifiee, graduée, souple et
modulaire, avec une logique de parcours.

— Une offre adaptée aux profils spécifiques :
jeunes en amendement Creton, jeunes ASE,
handicap psychique, personnes handicapées
vieillissantes notamment.

— Une offre plus inclusive, avec plus de places en
foyers de vie hors les murs, de SAVS renforcé...




CREER DES PLACES D’ACCOMPAGNEMENT SUR

LE PERIMETRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL (2/4)
COMBIEN DE PLACES ?
HEBERGEMENT SERVICE
(DONT UPHV) D’ACCOMPAGNEMENT HABITAT INCLUSIF
]
| ;(7)8U|I:3\I/—|V — 114 places AVP
— 183 SAVS — 12 places habitat inclusif
— 15 FAM B
transformées en AVP
~ 2FH
r | i
- %245 | ,94Me | *83 | | .2oMe +114 +0,2M€
PLACES | | | PLACES B e PLACES

542 PLACES SUPPLEMENTAIRES POUR 12M¢€




P CR@ER DES PLACES DACCOMPAGNEMENT SUR
LE PERIMETRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL (3/4)

LE DEPARTEMENT DOUBLE LA PROGRAMMATION DU 5EME SCHEMA

' +235 places

5éme schéma FV SAVS UPHV Habitat inclusif FAM FH Plan handicap




P CR@ER DES PLACES DACCOMPAGNEMENT SUR
LE PERIMETRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL (4/4)

LE DEPARTEMENT VISE 235 PLACES DES 2022

| +138 places | . +47 places |

: L2026 ) Len202s 7]
— +122 places | \ /
5\ : \I, 495

en 2023 542
357 2
60
401
297

Habitat inclusif

235

Heébergement & service
d’‘accompagnement

114
428

2022 2023 2024 2025




81 NOUVELLES PLACES

DE MAS CREEES PAR L’ETAT
DANS LE FINISTERE !




. CREER DES PLACES DACCOMPAGNEMENT
SUR LE PERIMETRE DE L’ETAT

PLACES " Des extensions sur los MAS 81
EN MAS .
| existantes
PLACES Financement:
EN FAM | - 1/3 Etat 15
cofinancées par le CD29 — 2/3 Département
PLACES — 21 places en 2022 21
EN SESSAD — Apres 20 places en 2021




. AU TOTAL, 650 PLACES D’ACCOMPAGNEMENT
SERONT CREEES PAR LE PLAN HANDICAP D’ICI 2025

CREATIONS DE PLACES DANS LE CADRE DU PLAN HANDICAP

Cofinancé E l




UN IMPERATIF : AGIR POUR

L’ATTRACTIVITE
DES METIERS




VENIR EN AIDE

A CEUX QUI AIDENT




RENFORCER LE SOUTIEN AUX AIDANTS

FACILITER L’ACCES'AUX SOUTENIR LES DEVELOPPER L’ENTRAIDE
DISPOSITIFS DE REPIT ASSOCIATIONS ENTRE AIDANTS

— Faire monter en puissance la — Offrir un cadre aux — Créer un réseau de pair-
communauteée 360. | associations d'aide aux aidant, permettant aux
aidants. aidants d'obtenir rapidement
| — Ameliorer la lisibilite de des réponses a leurs besoins
I'offre pour que chacun trouve — Soutenir les associations qui de partage d'expérience et
la réponse a son besoin. proposent des solutions d'écoute.
| innovantes et efficaces au
— Créer un chéque réepit profit des aidants.
| donnant droit a I'accueil |

temporaire des personnes en
situation de handicap.

BUDGET : IM€ / AN




AU-DELA DES 3 VOLETS

DU PLAN, 2 ACTIONS FORTES
PORTEES PAR L’ETAT




DEVELOPPER L’ECOLE

INCLUSIVE DANS LE FINISTERE




RENFORCER L’ACCES

A L’EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP
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